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Kopevillkor:

Vaxeln har telefontid fran mé&ndag till fredag 09.00-17.00 lunch 11:30-12:30 Butikernas dppettider och telefonnummer stér pa var
hemsida www.poolkungen.se under fliken "kontakt”. Kunder som képer kompletta poolpaket for sjalvmontering har telefonsupport 09.00-
17.00 lunch 11:30-12:30 vardagar. Supportnumret ges till kunden vid kopet.

Allmant

Poolens innermatt vad avser langden pa rektangulara pooler ar alltid exakt. Differenser sker oftast i steg om 50 cm intervall, &ven om
specialfall kan férekomma.

Toleranserna pa poolmatten kan variera med nagra centimeter, géller framfor allt rektangular polyetenstomme (Miljépool).

Vid kop av kantsten, kan de behova tillpassas/kapas for basta passform, galler framfor allt vid trappor, midjan pa attan osv.

Vid vattenfylining av en rektangular pool ECO, far man rakna med att vaggarna/vaggelementen kan komma att "flexa” lite av
vattentrycket som skapas, detta ar helt naturligt och en férutsattning fér denna typ av konstruktion.

Priser
Priserna pa hemsidan/katalogen géller tillsvidare. Moms (25 %) &r inrdknad i alla priser. Om momsen &ndras, justeras vara priser
motsvarande. Vi reserverar oss for pris och konstruktionséndringar samt mot tryckfel.

Betalningsvillkor
Poolpaket 10 % i handpenning vid order, resterande vid leverans (mot efterkrav och fraktavgift) alternativt forskottsbetalning pa hela
beloppet, vilket ger fri frakt p& hela poolpaketet. Undantag gors for pooltak och vinterplat som alltid medfor extra fraktkostnad.

Vid order géllande glasfiberpool géller inbetalning motsvarande 50 % av éverenskommet ordervarde innan bestéllning laggs av
PoolKungen. Resterande belopp skall vara registrerat p4 PoolKungens konto senast veckan innan slutgiltig leverans.
Mattbestallningar pa liner eller annan méattanpassad vara, kan inte dngras/returneras.

Pooltak:
Vid order gallande pooltak géller inbetalning motsvarande 50 % av 6verenskommet ordervarde innan bestallning laggs av PoolKungen.

Lagerférda Spabad: 10 % i handpenning vid order, resterande en vecka innan leverans alternativt forskottsbetalning pa hela beloppet.
Leveransvecka av spabad 6verenskoms vid ordertillfallet. Tidsmassigt dverskridande av detta debiteras kund med 125kr/vecka (gallande
sjalvkostnadspris lagerhyra for spabad).

Specialbestéllda spabad: 50 % i handpenning vid order, resterande en vecka innan leverans

Poolpaket som ej mottagits inom éverenskommen tid debiteras kund med 500 kr per vecka (gallande sjalvkostnadspris lagerhyra foér
poolpaket).

Ovriga varor expedieras mot forskottsbetalning eller kortbetalning. Varan skall vara fullbetald innan leverans och bestélls/orderlaggs nar
Poolkungen registrerat betalning i form av antingen handpenning eller vad som vid éverenskommits vid ordern.

Betalning av pool & spabad skall ske genom inbetalning pa vart bankgiro alternativt via direktéverforing eller bankkort (ej kreditkort). Vid
kampanjerbjudanden skall alltid varan vara slutbetald senast den dag kampanjen upphor.

Leverans

OBS! Samtliga leveranstider raknas fran det att ordern ar bekraftad (betalningen &r registrerad), ej fran orderdatum.
Fragor om leverans géllande poolpaket besvaras tidigast 10 dagar efter registrerad inbetalning.

De flesta varorna levereras omgaende fran vart lager eller fran fabrik.

Normalt finns vara spabad for omgaende leverans. 8—12 veckor vid bestallning. (Variationer kan forekomma beroende pa nar nasta
containerbestalining skall goras).
Ungefarlig leveranstid for poolpaket och 6vriga tilloehér informeras om av kundradgivare vid order och speglas i ordertext.

Fraktvillkor

Fritt p& bil till Er adress (garageuppfart) géller vid fraktfri (=utan pristillagg for frakt) leverans. Fritt vart lager vid icke fraktfri leverans.
OBS! Vid leverans av poolpaket, aut. pooléverdrag, spabad samt vinterplatar kravs lossningshjélp alternativt pristillagg for kranbil. Detta
maste bedémas och bokas direkt av kund. Kontakta PoolKungen AB fér prisuppgift och bokning.

Fraktpriser poolpaket

Frakter pa varor debiteras till sjalvkostnadspris enligt 6verenskommelse i order:

Vi kan aven erbjuda fraktfritt vid forskottsbetalning vid kop av poolmaterial (ej spabad, pooltak och vinterplat ) for mer &n 100.000kr, samt
halva priset pa frakter vid forskottsbetalning vid kop av poolmaterial (ej spabad, pooltak och vinterplat) mellan 45.000—100.000kr. Detta
enligt 6k. med kundradgivaren.

Fraktpriser spabad

Frakter pa varor debiteras till sjalvkostnadspris enligt 6verenskommelse i order:

Frakt SPA med kranlyft max 17m 5000kr

Frakt SPA med kranlyft max 25m 6950kr

Dessa priser galler med tio mils omkrets runt GBG, HBG och STHLM. Kontakta oss for aktuella priser i just din region.

Efterkrav

Efterkravsavgift &r den avgift som speditorerna tar ut for att hantera betalning (pengar) mellan kund/leverantér. Galler endast vid
leverans av poolpaket. Speditéren skickar betalningslank till slutkund som anvéands for betalning vid leveransen.
Efterkravsavgift tillkommer till sjalvkostnadspris p& samtliga frakter (dock ej vid forskottsbetalning).
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Returer

Vid retur av vara gors ett returavdrag pa 25 %

Returfrakt betalas av kund

Returer maste returneras i oskadat originalemballage

Specialbestiliningar (ex. liner med specialmétt) kan ej returneras

OBS! returnerade varor skall skickas med foretagspaket.

Vi har ej majlighet att hamta ut gods som redan skickats till utlamningsstéllen.

Garantier

Under forutséattning att koparen foljer monterings- och skotselanvisningar i enlighet med séljarens

instruktioner, har alla vara produkter tva ars garanti p& eventuella tillverknings- och materialfel fran leveransdagen. Detta géller ej delar
som bytts ut under garantitiden. Inkdpt reservdel har aven den tva ars garanti. Variationer kan forekomma beroende pa produkt.

En forutsattning for att garantin pa poolstommen skall galla &r att poolen star torrt m.a.o. drénering vid behov. Under inga
omstandigheter far man anvanda poolen som barande konstruktion fér exempelvis altan el. liknande, poolen skall vara fristaende.
Garantin géller inte vid skador som uppstar p.g.a. paverkan av fratande syror (vatskor), lutning(ar), ograsbekampningsmedel, eller
liknande.

P& Sundance Spabad i 780/880/980-serien lamnar vi en utdkad garanti pa skalstrukturen pd 10ar samt 7ar pa skalytan. Baden har i
ovrigt 2 ars elektonikgaranti.

Alla spabad fréan Wellis har 3 ar elektonikgaranti. Royal Spas har 2 ars elektonikgaranti

Obs! vid garantireparation/service av spabad stér inte Poolkungen AB fér demontage av trall etc. eller for lyft av spabad om detta skulle
kravas. Det aligger kund att se till att en tekniker har latt atkomst till spabadet for att kunna genomféra nédvandig service. 50-70 CM FRI
ARBETSYTA RUNT BADET. Serviceteknikerna PoolKungen anlitar aker maximalt 100km enkel vag for garantidtgard. Darefter
tilkommer km-taxa enligt serviceteknikerns villkor p& kundens bekostnad.

PoolKungen AB fdljer alltid Konsumentkdplagen som é&r 6verordnad allt.

Varan skall vara anvand med gott omdéme och i normal omfattning till det avsedda &ndamalet.

Séljarens ansvar ar begransat till leverans av ny vara, reparation eller viss aterbetalning av kopeskillingen enligt séljarens val. Savitt inte
annat 6verenskommits, svarar koparen for fraktkostnaden till leverantéren, demontage av defekt detalj och ateruppsattning av utbytt eller
reparerad enhet.

Garantin omfattar dock ej normala forslitningsdetaljer/forbrukningsartiklar s& som glodlampor, matelektroder, packningar, axeltatningar,
nackkuddar och dylikt, ej heller skador som orsakats av fasbortfall, stromstotar eller andra yttre orsaker, ej heller fér korrosions- och
deformationsskador orsakade av for hog temperatur, for hoga klor- eller salthalter, felaktigt pH-varde och alkalinitet.

| intet fall kan séljaren géras ansvarig for direkta eller indirekta skador, foljdskador eller forluster for kdparen. Om produkten modifieras
galler inte garantin.

Reklamationer

Innan eventuell reklamation, kontrollera att ni inte missat nagot i PoolKungens kopevillkor.

Reklamation av vara skall ske sa snart felet upptéacks eller inom skalig tid.

Vid reklamation av vara maste varan skickas till PoolKungen AB for kontroll/reparation innan vi skickar ny vara.

Om koparen vill ha en ny vara skickad innan vi fatt den gamla, faktureras varan. Vi skickar kredit nar vi mottagit den reklamerade varan
och godkant reklamationen.

Alla reklamationer skall goras skriftligen pa Poolkungens for reklamationer avsedda blankett. Den kan skickas till dig via e-post eller
vanlig post.

Gor sa har:

-Kontakta PoolKungen AB for att fa en reklamationsblankett

-Fyll i reklamationsblanketten

-Posta reklamationsblankett, inkdpskvitto och foto pa skada. Foto gar ocksa bra att e-posta till info@poolkungen.se

Fraktskador

Skador pa produkter som skett under frakt eller pa annat sétt &r skadade vid mottagandet, maste inrapporteras till PoolKungen AB inom
5 arbetsdagar.

-Kontakta Poolkungen AB for att f& en reklamationsblankett

-Fyll i reklamationsblanketten

-Posta reklamationsblankett, inkpskvitto och foto pa skada. Foto gar ocksa bra att e-posta till info@poolkungen.se

Skadestand - erséattning

PoolKungen AB ersitter inte kostnader som uppstér fér kund (ex. hantverkare, vattenbilar, markentreprenérer osv.) vid ev. sen leverans,
fel i leverans, trasigt gods eller annan orsak av vad slag det &n ma vara.

Vi rekommenderar att du som kund bestéller varorna i god tid innan montering och sékerstéller att allt gods &r ratt och helt s att inga
problem uppstar vid monteringen.

Force Majeure

Arbetskonflikt, eldsvada, krig, mobilisering, valutarestriktioner, materialbrist, knapphet pa transportmedel,

fel i leveranser fran underleverantor etc. eller omstandighet av vad slag det ma vara, utom var kontroll,

som inverkar pa avtalade priser och leveransens fullgérande, berattigar saljaren efter eget val till forlangning av leveranstiden eller till att
helt eller delvis annullera avtalet utan skyldighet fér saljaren att harfor utgiva ersattning.

Installation/Entreprenad

PoolKungen AB utfér ej montering, gravning, service mm utan hanvisar till av oss rekommenderad installator/entreprendr.
Rekommenderad installatdr/entreprendr ar ansvarig for att arbetet utfors korrekt.

All dialog angéende installation/entreprenad skall féras direkt med installator/entreprendr.
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